Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

I. 1. A MEZOKOVESDI VG NONPROFIT Zartkorli Részvénytarsasag mint
szallasado a jelen altalanos szerzdési feltételekben (a tovabbiakban: ASzF) azokat az
alapvetd szerzddéses feltételeket allapitja meg, amelyek a Széllasado szallashelyének
igénybevételére, tovabba ezen szallashely hasznalati rendjére vonatkoznak.

I. 2. Az ASzF-ben foglalt rendelkezések mind a Szallasadéra, mind a Vendégekre
kiilon kikotések nélkiil is kotelezdek, azonban azoktdl a Felek kolcsonds egyetértéssel
— Jogszabalyok keretein belill, az eltérések kiemelésével — irasban, egyedileg
eltérhetnek.

I. 3. Az ASzF nyilvanos, azt a Szallasad a sajat hivatalos weblapjan (www.zsory-
furdo.hu) letolthetd mdédon kozzéteszi, tovabba a széllashelyen is megtekinthetd. Az
ASzF hozzaférhetéségét (letolthetéségét) a Szolgaltatd a szallas megrendelést
visszaigazolo nyilatkozatdban, valamint a szolgaltatasrol kiallitott szamlajan megjeloli.

1. A SZALLASADO

II. 1. A Széllasado cégazonosito adatai:

* hivatalos elnevezése (cégneve): Mezokovesdi VG Nonprofit Zrt. (a
tovabbiakban: Szallasado)

* roviditett cégneve:

* székhelye: 3400 Mezdkovesd, Dozsa Gyorgy ut 2.

* cegjegyzekszama: 05-10-000066

* adoszama: 10750782-2-05

II. 2. A Szallasad¢ elérhetdségei:

* levelezési cime: 3400 Mezdkoved Dozsa Gyorgy ut 2. (szé€khellyel azonos)
* telefonszama: +36-49-412-844
» e-mail elérhetésége: info@zsory-furdo.hu

II. 3. A Szallasad6 a www.zsory-furdo.hu alatti hivatalos weblapjan teszi kozz¢

« az ASzF-et, az Adatkezelési Szabalyzatot, ezek modositasait,

* a Szalldsado egyes tevékenységei ellatasaért felelds szervezeti egységei kozvetlen
telefonos ¢és e-mail elérhetdségeit,

» a szallashely és azokhoz kapcsolodoé szolgaltatasok részletes leirasait,

« az adott évben a Szolgaltato altal meghirdetett akcidkat és kedvezményeket,


mailto:info@zsory-furdo.hu

* a Széllasado tevékenységével, miikodésével kapcsolatos kozérdekili adatokat,
* azokat a kozleményeket, amelyek kozzétételére a Szallasadot jogszabaly kotelezi.

1. SZALLASHELY ES SZOLGALTATASOK

III. 1. A szallashely megnevezése és cime:
Zsory apartman, 3400 Mezdokovesd Napfiird6 ut 2.

III. 2. A széllashely ara tartalmazza az alapbelépdvel igénybe vehetd medencék — azok
nyitvatartasi idOtartama alatti - hasznélatanak lehetoségét.

II1. 3. Tavozas napjara a karszalag mar nem érvényes.

IV. A SZALLASHELY SZOLGALTATASI SZERZODES
LETREJOTTE, JOGNYILATKOZATOK ERVENYESSEGE

IV. 1. A szallashely szolgéltatasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) 1étrejottéhez,
modositasahoz, kiegészitéséhez, illetve megsziintetéséhez irdsbeli nyilatkozat
sziikséges.

IV. 2. Szébeli széllasfoglalas, vagy megallapodas, illetve a szallasfoglalas Szallasado
altali szébeli visszaigazolas - a IV./3. pontban foglaltak kivételével - szerzddést
kivalto, modositd, vagy megsziintetd hatassal nem rendelkezik.

IV. 3. A Vendég ajanlatkérésére a Szallasadd ajanlatot kiild. Az ajanlatkiildés nem
mindsiil foglalasnak. A foglalds kizarolag a szallasado altal torténd visszaigazolast
kovetden valik érvényessé. A Szalldsado ajanlata nem keletkeztet ajanlati kotottséget.
A Szalldsado a foglalast az annak beérkezésekor meglévd szabad férOhelyek
fliggvényében igazolja vissza vagy utasitja el. A Szallasado a foglalas fenti feltételeirdl
az ajanlatkiildés soran t4jékoztatja az ajanlatkérot.

IV. 4. A széllasfoglalasnak tartalmaznia kell a Vendég személyi azonosité adatai koziil
a nevét és lakohelyét, elérhetdségét (telefonos, mobil, vagy email cime koziil legaldbb
az egyiket), érkezésének és tavozasanak pontos idopontjat.

IV. 5. A Vendég a szallasfoglalassal egyidejiileg arrdl is nyilatkozik, hogy a Szallasado
ASzF-jét és Adatkezelési Szabalyzatat megismerte, az azokban foglaltakat 6nmagara
kotelezonek fogadja el. A Szerzddés létrejottének tovabbi feltétele, hogy a Szallasado a
Vendég szallasfoglalasat visszaigazolja, tovabba a Vendég a széllasdijat, vagy a
szallasdij-eldleget a Szallasadonak megfizesse.

IV. 6. Amennyiben a Vendég a szallasdijat, vagy a szallasdij-elOleget a szallasfoglalés
visszaigazolasi lapon feltiintetett napig nem fizeti meg, a Szallasado torli a foglalast.



IV. 7. Szallasdij-el6leg megfizetésének hidnyaban csak abban az esetben jon létre a
Szerzddés, ha a Széllasadod az ajanlatban a széllasdij-eldleg megfizetésérdl lemond,
vagy a Vendéget a szallasfoglalasanak feltétel nélkiili elfogadasarol értesitette.

IV. 8. A Szillasaddo a Vendéggel egyiitt szallasfoglaloként bejelentett személyek
adatainak ¢és a nevében tett nyilatkozatainak valdsagtartalmat nem vizsgalja és a
Vendéget a bejelentett személy teljes korti képviseldjének tekinti, aki a szoba
atvételéig a vele egyiitt bejelentett személy nevében ¢€s javara mindenféle
jognyilatkozat és intézkedés megtételére jogosult.

IV. 9. Az ASzF, a Szallasadd hivatalos weblapjan kozzétett, vagy a Vendéggel
folytatott levelezés soran irasban adott, szallashelyre és kapcsolodd szolgaltatasaira
(fiird6hasznalat) vonatkozo informdaciok, a széllasfoglalas és annak visszaigazolasa,
tovabba - amennyiben a Szalldsadd az apartman kiaddsat szallasdij-eldleg
megfizetéséhez kototte - a szalladsdij, vagy szallasdij-eldleg befizetését igazold
bizonylat, valamint a szallashely-szolgaltatas targyaban tett irasbeli ajanlatok és azok
elfogado nyilatkozatai a Szerz6dés egymastol el nem valaszthato elemeit képezik.

IV. 10. A Szerzddés felsorolt dokumentumai kozott ugyanazon kérdésre vonatkozo
barmely eltérés, ellentmondas, vagy értelmezési nehézség esetében a legteljesebb
tartalmat rogzité rendelkezést kell irdnyadonak tekinteni.

V. A SZOLGALTATAS DIiJAZASA

V. 1. A szolgaltatasok dijai minden esetben magyar forintban értenddk ¢€s tartalmazzak
a torvényben meghatarozott altalanos forgalmi adot (Afa-t).

V. 2. A szallasdijakat, valamint a szolgaltatdsok dijat a Szallasadé hatdrozza meg. A
széllasdijakat és szolgaltatasi dijakat a Széllasado a szallashelyen, tovabba hivatalos
weblapjan is kozzéteszi.

V. 3. A dohanyzésra ki nem jelolt helyen torténd dohdnyzas esetén a kotbér mértéke
10.000,- Ft/alkalom, az apartmanban valé dohdnyzas, fiist vagy a dohanyzasra utalo jel
esetén a szallasadd minden esetben éjszakanként 5.000 Ft takaritasi dijat szdmol fel. A
Szallasado jogosult tovabba ezen dijak mértékét meghalado karok érvényesitésére is.

VI. KEDVEZMENYEK, AKCIOK

VI. 1. A széllashelyet a gyermek 3. (negyedik) életévének betdltéséig ingyenesen
vehetik igénybe. A 18. (tizennyolcadik) életévét be nem toltott vendégek a
szolgaltatasi dijakkal egyiitt kozzétett gyermekkedvezmények igénybe vételére
jogosultak.



VI. 2. A Szallasado altal eldre meghatarozott és a Vendég altal vallalt feltételek
teljesitése esetén a Szallasadd kedvezményt nyujthat a Vendég részére. A kedvezmény
nyujtasanak minden esetben eldfeltétele a szallasdij késedelem nélkiili megfizetése.

VI. 3. A Vendég a kedvezményre nem valik jogosultta, illetve a kedvezményre
jogosultsagat elveszti, amennyiben
* a Szallasado altal elére meghatarozott és a Vendég altal vallalt feltételeket a Vendég
nem teljesiti, kivéve, ha erre a Szallasadd érdekkorébe tartozo ok miatt kertil sor,
* a Vendég a Szerzddést a kedvezményes idészak alatt felmondja, kivéve, ha a
felmondas oka a Szallasado szerzOdésszegése,
« a Szallasado szolgaltatasi kotelezettsége a Vendég magatartasa okdn megsziinik.

VII. FIZETESI FELTETELEK

VIL 1. A Szalldsadénal a szolgaltatasok dija készpénzzel, bankkartyaval és SZEP-
kartyaval egyarant fizethetd. (HUF-ban)

VIL. 2. A szallasdij-eldleg a szallasdij 30%-a (harminc szazaléka). A szallasdij-eldleg
atutalassal, a visszaigazoldson megjelolt bankszamlaszamon fizetheté meg. Az
atutalasi megbizas kozlemény rovatdban a foglalasban szerepld hivatkozasi szamot,
¢s ,szallasdij-eloleg” szoveget fel kell tiintetni.

VII. 3. Teljesitési napnak banki atutalads esetében az atutalt 0sszegnek a Szallasado
bankszamlajan torténd jovairas napja tekintendo.

VIII. A SZOLGALTATAS FELMONDASA

VIII. 1. A Vendég a Szerzddéstdl a szallashely elfoglalasaig irdsban elallhat.

VIII. 2. Amennyiben az eléllas kozlésére az érkezés napjat megelézO legalabb 14.
(tizennegyedik) napon vagy anndl kordbban keriil sor, az elallas dijtalan, ebben az
esetben a befizetett szallasdij eléleg — a vendég kérése szerint - visszafizetésre keriil,
vagy egy masik foglalasra athelyezhetd.

VIII. 3. Amennyiben a Vendég a Szerzddéstdl valo eldlldsat az érkezés napjat
megeldzd 14. (tizennegyedik) napon, vagy azon beliil kozli, a Szallasadd banatpénz
felszamitasara jogosult.

A banatpénz mértéke

* a szallasdij 30%-a (harminc szézaléka), amennyiben az eléllas kozlése a
széllashely elfoglalasat megel6z6 14. (tizennegyedik) napon beliil vagy ennél
rovidebb iddtartamon beliil torténik.



VIII. 4. Elallas esetében a mar megfizetett szallasdij-eldleget a Szolgaltatd koteles a
Vendég részére az elallas kozlésétdl szamitott 8 (nyolc) napon beliil visszafizetni. A
visszafizetés tranzakcios dija a felmond¢ felet terheli.

VIII. 5. Amennyiben a Vendég a megrendelt szallashelyet irasbeli elallas nélkiil nem
veszi igénybe, azt olyannak kell tekinteni, mintha szallashelyet elfoglalta és a foglalas
id6tartamara igénybe vette volna, ez esetben a vendég koteles a Szallasadonak a teljes
foglalas idétartamara jar6 szolgaltatasi dijat megfizetni.

VIII. 6. A banatpénzt a Szolgaltatd a megfizetett szallasdij-eldlegbe beszamithatja.

VIIL. 7. A SZEP Kartya-val fizetett eldleg visszatéritése a SZEP kértyara vonatkozo
mindenkori jogszabalyi feltételek szerint torténik.

IX. A SZALLAS IGENYBEVETELE

IX. 1. A Vendég a megrendelt és a Szallasadd altal visszaigazolt szalldshelyet az
érkezés napjan 14:00 oratol foglalhatja el (check in) €s azt az utolsé tartdézkodasi
napon déleldtt 10:00 6raig (check out) koteles elhagyni.

IX. 2. Amennyiben a Vendég a szallashelyrdl a Szerzédésben meghatarozott utolsé
tartozkodasi napot megelézden kijelentkezik, vagy a szallashelyet a visszatérés
szandéka nélkiil elhagyja, a Szallasado a szolgaltatas teljes ellenértékére jogosult. A
lejarati 1d6 eldtt megiiresedett apartmant a Szallasadd jogosult Gjra értékesiteni.

IX. 3. A Szerzédésben eredetileg lekotott idotartamot a Felek meghosszabbithatjak. A
Szolgaltatd a Szerz6dés meghosszabbitasat az eredetileg lekotott idOtartam
szolgaltatasi dijanak egyidejii megfizetéséhez kotheti.

IX. 4. A Szallasad6 karszalagos rendszert miikodtet a fiirdd teljes teriiletén. A Vendég
kotelezettséget vallal, hogy érkezés napjatdl a szallashelyen tartozkodas teljes ideje
alatt viseli a napi karszalagot. Ennek hianyadban a Vendég semmilyen szolgaltatas
igénybe vételére nem jogosult, a Szolgdltato a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondhatja és a teljes szolgaltatasi dijat kovetelheti a Vendeégtol.

IX. 5. A fiird6 szolgaltatdsanak igénybevételére a flird6 szabalyzataiban foglaltak az
iranyadoak abban az esetben is, amennyiben a szallashely &ra tartalmazza a
fiirdobelépot.

IX. 6. A széllashelyhez tartozd gépkocsi parkolok nem zart parkolok, azok Orzését a
Szallasad6 nem biztositja.



X. ELHELYEZESI GARANCIA

X. 1. Amennyiben a Szallasado a Vendég részére lekotott szallashelyet neki felrohato
okbdl (pl. taltoltés, ideiglenes tizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, a
Szallasadd koteles a Vendéget Mezdkovesd Zsory teriiletén talalhaté mas, a lefoglalt
szallashellyel legalabb azonos, vagy annal magasabb kategoridju szallashelyen
haladéktalanul elhelyezni. A Szerzddésben szerepld szolgaltatasokat, az abban
visszaigazolt aron, az ott kikotott idotartamra a Vendégek ebben az esetben is igénybe
vehetik.

X. 2. A helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkoltsége a
Szallasadot terheli. Amennyiben a Széllasadd a helyettesitd szallashely felajanlasara
vonatkozo fenti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, vagy ha a Vendég a
szamara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel a Felek nem ¢lhetnek.
A vendég a Szallasado altal felajanlott masik szallashelyet nem koteles elfogadni és a
foglalastol minden tovabbi jogkdvetkezmény nélkiil elallhat.
A szolgéltatas feltétele, hogy a hatalyos jogszabalyok, kormanyzati intézkedések a
szallashely szolgéltatas nyljtasat lehetévé teszik.

XI. HOBBIALLATOK

XI. 1. A apartman és a fiird teriiletére allatot behozni tilos. Ezen rendelkezés
megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil, amely a Szallasadd részérdl a
szerz8dés — ASZF. XIX. 1. pontja szerinti — azonnali hatallyal torténé felmondésra ad
alapot.

XII. A VENDEG JOGAI

XII. 1. A Szerz6dés alapjan a Vendég jogosult a megrendelt apartman, a szallashely
valamint a fiird6 rendeltetésszer(i hasznalatéra.

XII. 2. A vendég a Széllasadd altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
hianyossagokkal, vagy a megrendelt szolgaltatdsoktol eltéré mindségli kiszolgalassal
kapcsolatban panasszal élhet. A Szalldsadd a hozza irdsban igazoltan eljuttatott (pl.
panaszkonyvbe rogzitett, vagy altala jegyzokonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.



XIII. A VENDEG BETEGSEGE

XIII. 1. Amennyiben a szallas-szolgéltatds igénybevételének iddtartama alatt a Vendég
megbetegszik, ¢és kérésére a Szalldsadd gondoskodik az orvosi ligyelet vagy a

XIII. 2. A Vendég betegsége esetén a Szallasadot a Szerz6dés szerinti dijak megilletik.

XIV. A VENDEG KOTELESSEGE

XIV. 1. A Szerz6do fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a
Szerz8désben meghatarozott idépontig és modon kiegyenliteni.

XIV. 2. A Vendég koteles a szallashely és a fiirdd hazirendjét betartani, és altalaban
olyan magatartast tanusitani, amivel masok nyugalmat nem zavarja. A Vendég a
Szallasadonak okozott kart koteles megtériteni.

XIV. 3. A Vendég kiilondsen koteles betartani a fiirdd teriiletén elhelyezett tilto tablak
(igy kiilondsen a vizbe ugralast tilto, feltoltés alatt 1évé medencében vald tartozkodast
tilto tabla, stb.) eldirdsait. A tilalom figyelmen kiviil hagydsa miatt bekovetkezett
balesetekért és karokért a Szallasadd semmilyen feleldséggel nem tartozik.

XV. A VENDEG KARTERITESI FELELOSSEGE

XV. 1. A Vendég kartéritési felelosséggel tartozik a szallashely vagy a fiirdd
rendeltetés-ellenes haszndlatdval okozott, valamint mas, a Vendég felrohatd
magatartasabol eredden bekovetkezett karokeért, amely kart koteles a Szolgaltatd
részére megfizetni. A Vendég koteles tovabba megtériteni a mas vendégeknek okozott
kart is.

XV. 2. A széllashely ¢és a flird6 nem rendeltetésszeri hasznalat esetén a Szallasado a
tobbletkoltség megfizetésére kotelezheti a Vendéget, melynek mértéke az esetleges
potlasok koltsége.

XVI. A SZALLASADO JOGAI

XVI. 1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzdédésben megrendelt, de
igénybe nem vett szolgaltatdsok dijdnak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének
nem tesz eleget a Szallasadot, mint szallashely szolgaltatot az Ot illetd dijainak és
koltségeinek erejéig a Ptk. 6:370.§. szerinti zalogjog illeti meg a Vendéggel szembeni
kovetelései biztositasara a Vendégnek a széllashelyre behozott vagyontargyain.

XVI. 2. A szallashelyeken csak a visszaigazolt személyek tartozkodhatnak. A
Szallasadonak jogéaban all a szallashelyen be nem jelentett személyeket kiutasitani,
illetve toliik felarat kovetelni.



XVIIL. A SZALLASADO KOTELEZETTSEGE

XVII. 1. A Széllasad6 koteles a Szerzodés alapjan megrendelt szallashely- és egyéb
szolgéltatast az érvényes eldirasok szerint teljesiteni.

XVIL. 2. A Szallasado a Vendég panaszanak kivizsgdldsat a panasz kivizsgélasat egy
munkanapon beliil meginditja és a panasz benyujtasanak idépontjatdl szamitott lehetd
legrévidebb i1d6 alatt, de legkésdbb 30 (harminc) naptari napon beliil a vizsgalatot
lezarja. A Széllasaddo a panasz kivizsgalasanak eredményérél a Vendéget
haladéktalanul, irdsban tajékoztatja. A panasz elutasitdsit a Szalldsado indokolni
koteles.

XVII. 3. A Széllasado6 a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo torvény
szabalyainak megfelel6en eljarni.

XVIIL A SZALLASADO KARTERITESI FELELOSSEGE

XVIIL. 1. A Széllasado feleldssége azokban a dolgokban bekovetkezett karokért all
fenn, amelyeket a Vendég a szallashelyen kijelolt, illetve altalaban erre rendelt helyen
vagy a szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szallasadd olyan alkalmazottjanak
adott at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott. A Szolgaltato felelossége alapjan
a kartérités mértéke legfeljebb a napi apartmandr az 6tvenszerese.

XVIIL. 2. Az értékpapirokért, készpénzért és egyéb értéktargyakért (tovabbiakban
egyltt: értéktargyak) a Szallasado feleldssége akkor all fenn, ha a Szallasadoé a dolgot
(értektargya) meglrzésre atvette.

Az atadasrol okiratot kell késziteni, melynek egy példanyat a Vendég kapja. A Vendég
ezzel az okirattal bizonyithatja, hogy értéktargyait a Szallasadénak megdrzésre atadta.

XVIIL 3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szallasado altal kijelolt
személynek, ¢és minden sziikséges adatot rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazdsdhoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez,
vagy rendOrségi eljarashoz sziikséges. Ha a Vendég a jelentéssel vagy az
adatszolgaltatassal indokolatlanul késedelmeskedik, a Szalldsaddé mentesiil a kartérités
alol.

XVIII. 4. A Széllasaddo mentesiil a karfeleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a
szerzddésszegést ellendrzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés iddpontjaban eldére nem
lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt elkertiilje, vagy a
kart elharitsa.



XIX. A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

XIX. 1. A Szolgaltatod jogosult a Szerzddést egyoldaltian, rd nézve jogkovetkezmények
nélkiil azonnali hatéallyal felmondani és a szallashely- és egyéb szolgaltatasok nyujtasat
megtagadni, ha

* a Vendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésre bocsatott
széllashelyet illetve a létesitményt

* a Vendég a széllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival vagy
vendégeivel kifogasolhatoan, durvan viselkedik, alkohol vagy tudatmddosito
szer befolyésa alatt all, fenyegetd, sértd vagy mas elfogadhatatlan viselkedést
tanusit.

* a Vendég fert6zo betegségben szenved.

XIX. 2.,,Vis maior" esetén a Szallasado nem koteles a szolgaltatas nyujtasara.

XX. ERTESITESEK RENDJE

XX. 1. A Felek a sajat, valamint torvényes képviseldik, kapcsolattartoik,
meghatalmazottjaik e-mail cimeirdl feladott értesitéseket tigy tekintik, mintha azok
sajat kezilileg, illetve cégszerlien vagy meghatalmazason alapuld alairasi joggal
rendelkezd, a felado altal alairt papirformdji irasos dokumentumok lennének, igy
ellenkezd bizonyitasig mind a feladd személyét, mind pedig az értesités tartalmat
hitelesnek fogadjak el.

XX. 2. Az e-mail kiildemény fogadojanak feleldssége, hogy az altala megadott e-mail
cimén az iizeneteket, és azok mellékleteit - elsOsorban szkennelt iratok elektronikus
masolatat - fogadni tudja, tovabba biztositani koteles, hogy a részére kiildott izenetek
ne keriilhessenek levélszemét (spam) mappaba.

XX. 3. Az celektronikus értesitést fogaddo fél a kapott elektronikus kiildemény
elolvasasat a kiildemény feladdja részére visszaigazolni koteles. E-mail esetében a
telefonos megerdsitést, vagy a kézbesitett e-mailre adott tetszéleges valaszt kell érteni,
az automatikus eszk6zok visszaigazolasat ide nem értve. Visszaigazolas hidnyaban a
Felek az egymés részére megkiildott elektronikus kiildeményeket azok feladédsat
kovetd els6 munkanap 14.00 ordig elolvasottnak tekintik, kivéve, ha a kiildemény
feladdja az e-mail - elektronikus levelezési rendszer iizemeltetdjének hibajabol eredo -
kézbesithetetlenségérol hibaiizenetet kap.

XX. 4. Az elektronikus értesitést a fogado fél kérésére a kiildo fél koteles nyomtatott
¢s alairt papir alapti dokumentumként is megkiildeni a kérés beérkeztétdl szamitott 3
(harom) napon beliil. A papir alapu kiildeményekre a postai kézbesités szabalyai
iranyadoak.



XX. 5. A postai uton kozolt értesités az aldbbiakban tekintendd kozoltnek

* egyszerl - jelzés nélkiili -, valamint ajanlott postai kiildemény a feladasat
kovetd 5. (6todik) munkanapon,

* elsObbségi kiildemény a feladasat kovetd 3. (harmadik) munkanapon,

« atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetében az atvétel napjan,
az at nem vett kiildemeény a kézbesités megkisérlését kovetd 10. (tizedik)
munkanapon,

fiiggetlentil attol, hogy a cimzett a kiildeményt ténylegesen atvette-e, vagy az at
nem vett kiilldemény milyen okbdl nem kertilt ténylegesen kézbesitésre.

XXI. JOGVITAK RENDEZESE

XXI. 1. A Szallasado és a Vendég torekednek arra, hogy a Szerzddésbdl eredd vitas
kérdéseket peres ut melldzéseével - egyeztetés, szakértd, vagy kozvetitd igénybe
vételével - rendezzék.

XXI. 2. A jogvitaban birdsag jar el, amennyiben a peren kiviili egyeztetés nem vezetett
eredményre, tovabba a jogvita rendezése targyaban eljard hatosag, vagy békéltetd
testiilet hatdrozatanak hatalyon kiviil helyezése, vagy megvaltoztatasa sziikséges. A
pert a Vendég a belfoldi lakohelye, ennek hianyaban belfoldi tartozkodasi helye szerint
illetékes birdsag elott is megindithatja.

XXI. 3. A Vendéget megilleti annak joga, hogy a szolgaltatas mindségével, tovabba a
Szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds iligy (a tovabbiakban:
fogyasztdi jogvita) birdsagi eljardson kiviili rendezése céljabol — peres eljaras helyett -
békeéltetd testiilettdl egyezség 1étrehozasat, illetve - egyezség 1étrejottének hidnyaban -
dontéset kérje. A bekeéltetd testiiletek elérhetdségeit - megnevezeését, levelezési cimét,
telefonos €s e-mail elérhetdségeit — a Szallasado a hivatalos weblapjan kozzéteszi.

XXII. AZ ASZF MODOSITASA

XXIL 1. A Szallasadé jogosult az ASzF moédositasara, amely modositast - annak
hatalyba 1épését megel6z6 legaldbb 10 (tiz) munkanappal a hivatalos weblapjan teszi
kozz¢. A Szallasado a kozzététellel egyidejlileg értesiti a vele szerzédéses kapcsolatban
allo Vendégeket a kovetkezok kozlésével:

« az ASzF modositott rendelkezéseire és azok webes elérhetdségére
(letolthetdségére) valo pontos utalés,

« a modositasok kozzétételének, valamint a modositott ASzF hatalyba 1épésének
1dépontja,

« a Vendéget az ASzF modositasa soran megilletd jogok, a Szerzédés
felmondasrol szo6l6 tajékoztatast is beleértve.
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XXIII. HATALYBALEPES
XXIIIL 1. A jelen ASzF 2023. janius 19. (tizenkilenc) napjan 1ép hatélyba.

XXIII. 2. Az ASZF hatalyba 1épése elott megkotott és az ASzF hatalyba 1épésekor még
hatalyos szerzddésekre a korabbi szolgéltatasi feltételeket kell alkalmazni.

Kelt
Mezdkovesd, 2023. év junius honap 12. napjan

Mezo6kovesdi VG Nonprofit Zrt.
Szallasado
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